
1 / 2

K
O

M
PA

SS
 D

IG
IT

A
LE

 K
U

LT
U

R

D
ie

se
s 

W
er

k 
is

t 
liz

en
zi

er
t 

un
te

r 
C

re
at

iv
e 

C
o

m
m

o
ns

 N
am

en
sn

en
nu

ng
 4

.0
 In

te
rn

at
io

na
l L

iz
en

z.
M

FG
 B

ad
en

-W
ür

tt
em

b
er

g
D

ig
it

al
e 

K
ul

tu
r

w
w

w
.m

fg
.d

e

FEEDBACK-
MATRIX

Vorgehensweise 
Einsatz der Feedback-Matrix

Die Feedback-Matrix hilft der*dem Dokumentator*in des Test-Teams, das Feedback 

der Tester*innen direkt zu clustern.

Die Feedback-Matrix kommt direkt während des Testens zum Einsatz, um das 

Feedback systematisch zu dokumentieren. Es dient im Anschluss als Grundlage für 

die weitere Besprechung im Team.

Bei der Feedback-Dokumentation sollte sich das Team nochmal bewusst machen, 

dass es ein Geschenk ist, ehrliches Feedback zu erhalten. Das Team hört dabei gut 

zu und vermeidet, sich zu rechtfertigen. Erst am Ende kann das Team Fragen 

stellen, wenn etwas unklar ist oder nicht verstanden wurde.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de
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MIR GEFÄLLT WÜNSCHE

NEUE IDEENOFFENE FRAGEN

Dinge, die einem gefallen oder die 
erwähnenswert sind

Konstruktive Kritik

die bei der Erfahrung des 
Prototypens aufgekommen sind.

die bei der Erfahrung des 
Prototyps gekommen sind
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